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Wiedza Edukacja Rozwoj

Szacowanie wartosci zamowienia polegajacego na opracowaniu pigutek wiedzy
dotyczacych Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)

I. Wykaz pojec i skrétow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

* PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

= Karta Ustugi (KU) — zatwierdzony przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego formularz okreslajacy zakres informacji umozliwiajgcych publikacje
danej ustugi rozwojowej w Bazie, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu BUR

= Dostawca Ustug (DU) — organizator ustug, tj. kazdy podmiot, ktéry utworzyt Profil
w Bazie w trybie okreslonym w § 6 Regulaminu BUR

=  Ustugi rozwojowe — to ustugi:

o szkoleniowe majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujace
do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajace na jego rozwdj

o doradcze majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgce na jego rozwaj

=  Ustuga realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym — oznacza proces
uczenia sie, realizowany na odlegtos¢ za pomocg potaczenia internetowego,

z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer, tablet, inne urzgdzenia mobilne,

ktéry odbywa sie z réwnoczesnym udziatem zaréwno uczestnikdw, jak i eksperta

czy trenera (osoby prowadzacej ustuge) za pomocg komunikatora

= Ustuga realizowana w formie zdalnej — oznacza proces uczenia sie, realizowany na
odlegto$é za pomocg potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich
jak komputer, tablet, inne urzadzenia mobilne, oparty na interakcji uczestnika ustugi

z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez réwnoczesnego udziatu eksperta

czy trenera (osoby prowadzacej ustuge)

= Standard Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ) — dokument stanowigcy omowienie
warunkow realizacji ustug rozwojowych, swiadczonych na odlegtos¢ za pomoca
potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer, tablet,
inne urzgdzenia mobilne, stanowigcy Zatacznik nr 5 do Regulaminu BUR?

= Kodeks Dobrych Praktyk — dokument stanowigcy omowienie najlepszych praktyk
dotyczacych zdalnych ustug rozwojowych, ktdrych efektem jest dostarczenie

L https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1319/7a.5---Standard-SUZ.pdf
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profesjonalnej, spetniajgcej zatozone cele ustugi szkoleniowej i doradczej,
odpowiadajace na konkretne potrzeby i oczekiwania 0séb uczacych sie?

= Pigutka wiedzy — jednostka wiedzy utrwalonej w formie multimedialnej, tworzona
przez eksperta w danej dziedzinie

» Postprodukcja — koricowy etap prac nad realizacja materiatu audiowizualnego, na
ktory sktada sie montaz obrazu, praca nad efektami specjalnymi, korekcja barwna,
tworzenie muzyki oraz udzwiekowienie

= Spotkanie — w formie online realizowane przy wykorzystaniu sieci Internet, w trakcie
ktérego bedzie/bedg obecny/obecni ekspert/eksperci oraz moderator/moderatorzy

®  WCAG — Web Content Accessibility Guidelines (Wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych)

Il. Informacja na temat Zamawiajacego
Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR) dostepna pod adresem
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ to ogdlnopolska, internetowa ogdélnodostepna baza

ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug rozwojowych) oraz podmiotéw je
realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. BUR przeznaczona jest
dla instytucji/przedsiebiorcéw, ich pracownikdéw oraz pozostatych osdéb fizycznych.

BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujacych procesow:

1. publikacja ofert ustug rozwojowych,
2. zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
3. umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe.

Ponadto w sktad BUR wchodzi ogdlnodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem:

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych.

Utrzymanie Bazy finansowane jest w ramach realizowanego projektu pt.: ,,Kontynuacja
dziatan majacych na celu rozwdj i utrzymanie ogélnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR)” wspotfinansowanego ze $Srodkdw EFS w ramach PO WER3. Administratorem BUR jest
PARP, ktdra min. zarzadza kontami i uprawnieniami Uzytkownikéw, dba o bezpieczenstwo
Bazy oraz danych w nim zawartych. PARP odpowiada réwniez za staty nadzér nad jakoscig

i dostepnoscig ustug Swiadczonych za posrednictwem BUR.

Dostawca Ustug (DU) publikuje oferty ustug rozwojowych za pomoca Kart Ustug,
po uprzednim otrzymaniu wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych. Wpis do BUR umozliwia
Dostawcy Ustug swiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych, z mozliwoscia

2 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/publications/publication/zbior-dobrych-
praktyk-uslug-zdalnego-uczenia-sie
3 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin
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dofinansowania. Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug moze nastgpi¢ w dowolnym terminie,
niemniej jednak wymaga potwierdzenia przez Administratora Bazy.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania ustug rozwojowych w BUR, zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu BUR, w szczegdlnosci
przestrzegajgc obowigzku wypetniania w okreslonych terminach pél w Kartach Ustug.

lll. Przedmiot zamowienia

Przedmiot zamdwienia jest podzielony na 5 zadan:

Zadanie 1:

Opracowanie wkitadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy do co najmniej 12, lecz
nie wiecej niz 15 pigutek wiedzy dotyczacych ustug rozwojowych realizowanych na odlegtos¢
za pomocg potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak: komputer,
tablet, inne dostepne urzgdzenia mobilne. Pigutki wiedzy nalezy opracowad na

podstawie Standardu Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ), Kodeksu Dobrych Praktyk oraz
dodatkowych materiatéw dotyczgcych ww. zakresu, ktére zaproponowane zostang przez
Wykonawce.

Zadanie 2:
Postprodukcja pigutek wiedzy, o ktérych mowa w Zadaniu 1.

Zadanie 3:

Zorganizowanie i realizacja co najmniej 5, lecz nie wiecej niz 7 spotkan w formie online,
na ktérych omdéwiony zostanie zakres opracowanych pigutek wiedzy, o ktérych mowa w
Zadaniu 1 i Zadaniu 2.

Zadanie 4:

Zapewnienie eksperta do opracowania wkiadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy
do pigutek wiedzy, o ktérych mowa w Zadaniu 1 i Zadaniu 2 oraz/lub jego uczestnictwo w
spotkaniach, w roli prelegenta, o ktérych w mowa w Zadaniu 3.

Zadanie 5:
Zapewnienie osoby, ktéra podczas realizacji spotkan, o ktdrych w mowa w Zadaniu 3 bedzie
petni¢ funkcje moderatora.

IV. Termin realizacji
Zadania, o ktérych mowa w rozdziale Il zostang zrealizowane w terminie maksymalnie 12
miesiecy z mozliwoscig wydtuzenia tego okresu o maksymalnie 3 miesigce.

V. Grupa docelowa
Grupg docelowa projektu BUR sg podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe, przedsiebiorcy
i ich pracownicy oraz osoby fizyczne.
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VI. Zakres i przedmiot zamdwienia

Zadanie 1: Opracowanie wktadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy do co
najmniej 12, lecz nie wiecej niz 15 pigutek wiedzy dotyczacych ustug rozwojowych
realizowanych na odlegtos¢ za pomoca potaczenia internetowego, z wykorzystaniem
urzadzen takich jak: komputer, tablet, inne dostepne urzagdzenia mobilne.

Pigutki wiedzy nalezy opracowac na podstawie Standardu Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ),
Kodeksu Dobrych Praktyk oraz dodatkowych materiatow dotyczacych ww. zakresu, ktére
zaproponowane zostang przez Wykonawce. Jezeli w trakcie realizacji Zadania 1, Wykonawca
lub Zamawiajgcy uzna za zasadne zwiekszenie ilosci pigutek wiedzy (powyzej 12, ale nie
wiecej niz 15), do opracowania ww. zakresu, Wykonawca przedstawi propozycje nowego
podziatu zakresu tematycznego, do akceptacji Zamawiajgcego na spotkaniu organizacyjnym,
o ktéorym mowa w rozdziale VII ,,Warunki realizacji zamoéwienia” pkt 1.

Wkiad merytoryczny nie moze stanowi¢ powielenia zapiséw SUZ oraz Kodeksu Dobrych
Praktyk. Tre$¢ ww. dokumentéw musi by¢ przetozona na jezyk prosty, praktyczny oraz
zrozumiaty dla kazdego odbiory.

1. Zadanie 1 zostanie podzielone na 4 obszary, zgodnie z zakresem tematycznym, o ktérym
mowa w zatgczniku nr 3 do szacowania wartosci zaméwienia:
1) Obszar 1: ,Relacje z klientem”:
a) Regulacje prawne w zakresie zdalnego uczenia sie,
b) Publikacja informacji dotyczgcej ustug zdalnego uczenia sie oraz
dziatalnosci Dostawcy Ustug,
c) Dostosowanie srodowiska cyfrowego do oczekiwan odbiorcy ustug
zdalnego uczenia sie,
2) Obszar 2: ,Projektowanie ustugi”:

a) Proces projektowania i realizacji ustug zdalnego uczenia sie,

b) Know-how adekwatne do swiadczonych ustug zdalnego uczenia sie,

c) Materiaty wspomagajgce proces zdalnego uczenia sieg,

d) Warunki techniczne umozliwiajgce realizacje ustug zdalnego uczenia
sig,

3) Obszar 3:,Realizacja ustugi”:

a) Dziatania wspierajgce samodzielne angazowanie sie odbiorcy ustug
zdalnego uczenia sie,

b) Sposoby weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie,

c) Udostepnianie danych z realizacji ustug zdalnego uczenia sie oraz

monitorowanie odbiorcy ustugi (aktywnos$é, postep oraz wyniki),
4) Obszar 4: ,Role w procesie uczenia sie oraz narzedzia i formy dostarczania ustug
zdalnego uczenia sie”:
a) Formy dostarczania ustug zdalnego uczenia sie,
b) Role w procesie realizacji ustug zdalnego uczenia sie.



Fundusze i Unia Europejska
i Europejskie - g‘z’fggospollta E PA RP Europeiski Funds \;3.!.. -
Wiedzs [dukacs Roswd. Grupa PFR

2. Wykonawca najp6ézniej w ciggu 20 dni od zaakceptowania przez Zamawiajgcego listy
ekspertéw, o ktdrych mowa w Zadaniu 4, opracuje i przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego (za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego dostepnego kanatu
wymiany danych wskazanego przez Zamawiajgcego) wktad merytoryczny oraz
propozycje scenariuszy do pigutek wiedzy odpowiadajacemu obszarowi nr 1 ,Relacja
z klientem”.

3. Wykonawca kazdy nastepny wkiad merytoryczny wraz z propozycja do scenariuszy
pigutek wiedzy, o ktérych mowa z pkt 1, opracuje i przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego (za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego dostepnego kanatu
wymiany danych wskazanego przez Zamawiajgcego) do 20 dni od przekazania
poprzedniego obszaru.

4. Po otrzymaniu od Wykonawcy wktadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy,
Zamawiajgcy dokona oceny prac. Jednoczesnie Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 5 dni
roboczych poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub
2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢ w ciggu
kolejnych 5 dni roboczych.

5. Po otrzymaniu od Wykonawcy poprawionego wktadu merytorycznego oraz propozycji
scenariuszy, o ktéorych mowa w pkt 4, Zamawiajacy dokona ponownej oceny prac.
Jednoczesnie Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 3 dni roboczych poinformuje Wykonawce
drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub
2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ciggu
kolejnych 3 dni roboczych.

6. Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen do opracowanego wktadu
merytorycznego do poszczegdlnych zakresdw tematycznych pigutek wiedzy w terminie,
o ktérym mowa w pkt 5, Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu skorygowanych
tresci, spetniajacych jego wymogi, ma on prawo do uznania, ze Wykonawca jest
niezdolny do zrealizowania zamdwienia, a tym samym zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od umowy.

7. Petna akceptacja opracowanego wktadu merytorycznego oraz propozycji scenariuszy do
poszczegdlnych zakresdw tematycznych pigutek wiedzy nastgpi po uwzglednieniu
wszystkich uwag i zastrzezen Zamawiajgcego do zaproponowanej przez Wykonawce
tresci i formy.

Zadanie 2: Wykonawca przystgpi do realizacji postprodukcji pigutek wiedzy, o ktérych
mowa w Zadaniu 1.

1. Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie nowatorskiej koncepcji przygotowania oraz
formy pigutek wiedzy.
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10.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, niezbednego sprzetu oraz personelu do
realizacji pigutek wiedzy.
Okreslony czas trwania jednej pigutki wiedzy nie moze by¢ krétszy niz 4 minuty, lecz nie
dtuzszy niz 12 minut i wynosi odpowiednio: od 4 minut do 8 minut oraz od 8 minut do 12
minut.
Po akceptacji przez Zamawiajgcego opracowanego wktadu merytorycznego oraz
scenariuszy do poszczegdélnych obszarow tematycznych pigutek wiedzy, o ktérych
mowa w Zadaniu 1 pkt 7, Wykonawca przystapi do realizacji postprodukciji.
Wykonawca najpdézniej w ciggu 15 dni od akceptacji Zamawiajacego zrealizuje i
przekaze (za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego dostepnego kanatu
wymiany danych wskazanego przez Zamawiajgcego) wersje multimedialng kazdej z
pigutek wiedzy do akceptacji Zamawiajgcego.
Po otrzymaniu od Wykonawcy gotowych pigutek wiedzy w formie multimedialnej,
Zamawiajgcy dokona oceny wykonanego przedmiotu zamdwienia.
Jednoczesnie Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 5 dni roboczych od ich otrzymania
poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji pigutek wiedzy lub

2) naniesieniu poprawek, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié w ciggu

kolejnych 5 dni roboczych od ich otrzymania od Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu od Wykonawcy poprawionych pigutek wiedzy w formie multimedialnej,
o ktérych mowa w pkt 6, Zamawiajgcy dokona ponownej oceny wykonanego przedmiotu
zamoéwienia. Jednocze$nie Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 3 dni roboczych poinformuje
Wykonawce drogg elektroniczng o:

1) akceptacji lub

2) zgtosi poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ciggu

kolejnych 3 dni roboczych.

Jesli po trzykrotnym whniesieniu uwag i zastrzezen do opracowanych pigutek wiedzy
w terminie, o ktérym mowa w pkt 7, Wykonawca nie przedstawi Zamawiajagcemu
skorygowanych tresci spetniajgcych jego wymogi, ma on prawo do uznania, ze
Wykonawca jest niezdolny do zrealizowania zamdwienia, a tym samym zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od umowy.
Po opracowaniu kazdej z pigutek wiedzy w formie multimedialnej, Wykonawca przekaze
je Zamawiajgcemu w sposdb przez niego wskazany (wersji do zamieszczenia w
Internecie, w tym w serwisie YouTube, co najmniej w formacie ,..avi” lub ,,.mp4” lub
,»,.-mov”) oraz zwigzane z nimi przeniesienie autorskich praw majgtkowych do tresci i
nagran multimediow.
Otrzymane pigutki wiedzy Zamawiajgcy zamiesci na swoich stronach internetowych bez
ograniczen czasowych, co przyczyni sie do dotarcia do duzo szerszej potencjalnie
zainteresowanej grupy odbiorcow.
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11. Zadaniem Wykonawcy jest dostosowanie multimedialnych pigutek wiedzy do
Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1 na poziomie AA%.

Zadanie 3: Organizacja i realizacja co najmniej 5, lecz nie wiecej niz 7 spotkan na podstawie
opracowanych pigutek wiedzy, o ktérych mowa w Zadaniu 2, w tym zaproponowanie przez
Wykonawce koncepcji i planu odpowiedniej ilosci spotkan, uwzgledniajgcych zakres
tresciowy ww. opracowanych pigutek wiedzy.

Jezeli w trakcie realizacji Zadan 1 i 2, Wykonawca lub Zamawiajgcy uzna za zasadne
zwiekszenie ilosci spotkan (powyzej 5, ale nie wiecej niz 7), Wykonawca przedstawi nowa
propozycje, do akceptacji Zamawiajgcego.

Spotkanie realizowane w formie online przy wykorzystaniu sieci Internet, w trakcie ktérego
bedzie obecny ekspert oraz moderator.

Spotkanie ma na celu oméwienie profesjonalnych praktyk, polegajgcych na doborze sposobu
realizacji ustug rozwojowych realizowanych na odlegtos¢ za pomocg potgczenia
internetowego, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, metod opartych na rzetelnej analizie
potrzeb odbiorcéw wsparcia, dostepnosci i mozliwosci technologii, stosowanych form,
metod i skutecznych narzedzi gwarantujgcych dostarczenie profesjonalnej i adekwatnej do
potrzeb klienta ustugi rozwojowej zgodnej z przyjetymi celami.

Ponadto wspdlnym celem spotkan bedzie wyjasnienie dziatan realizowanych od etapu
kontaktu z klientem, diagnozy jego potrzeb, okreslania celdw, projektowania i realizacji
dziatan rozwojowych i wdrozeniowych po ewaluacje efektéw uczenia sie.

1. Spotkanie majg by¢ realizowane w formie online przy wykorzystaniu sieci Internet.
Wykonawca odpowiada za pomoc techniczng, udzielang uczestnikom podczas kazdego
ze spotkan.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sprzetu oraz oprogramowania,
ktére umozliwig realizacje kazdego ze spotkan.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze czas trwania kazdego ze spotkan bedzie wynosit od 2 do 4
godzin.

5. Wykonawca zapewni nastepujgce narzedzia i funkcjonalnosci podczas spotkan:

1) wyswietlanie plansz informacyjnych,

2) wyswietlanie prezentacji ekspertéw,

3) prezentowanie odniesien do stron internetowych,

4) zadawanie pytan przez uczestnikdw spotkan w narzedziu do transmisji.

6. Wykonawca odpowiada za rejestracje uczestnikdw oraz kontakty przed organizacjg oraz
w trakcie trwania kazdego ze spotkan.

4 Materiaty stworzone przez Wykonawce, zostang dostosowane do aktualnych wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych)
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Wykonawca przygotuje formularz zapisu na spotkania, do akceptacji Zamawiajgcego,

w ktérym uwzgledni pole do zamieszczania pytan przez potencjalnych uczestnikdw oraz
na 3 dni robocze przed kazdym planowanym spotkaniem, uporzadkuje je i przekaze
ekspertom oraz Zamawiajgcemu.

Wykonaweca przygotuje ankiete dotyczacg oceny spotkan, ktéra zostanie kazdorazowo
udostepniona uczestnikom biorgcym udziat w danym spotkaniu. Wzér ankiety wymaga
akceptacji Zamawiajgcego.

Ankieta, o ktorej mowa w pkt 8, powinna uwzglednia¢ pole do zamieszczania pytan oraz
uwag dotyczacych poszczegdlnych spotkan.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania ankiet, o ktérych mowa w pkt 9
Zamawiajgcemu.

. Wykonawca najp6zniej w ciggu 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego ze spotkan,

przekaze Zamawiajgcemu uwagi oraz odpowiedzi na pytania, zadane przez uczestnikéw,
o ktorych mowa w pkt 6.4 oraz 7 9.

Zaktadana liczba uczestnikow kazdego ze spotkan to nie mniej niz 100 i nie wiecej niz
200.

Wykonawca zorganizuje spotkania dla grup od 100 do 129 oséb oraz od 130

do maksimum 200 osob.

Wykonawca odpowiada za nagranie kazdego ze spotkan.

Po zrealizowaniu kazdego ze spotkan, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nagrania
audio-wideo spotkan (w wersji do zamieszczenia w Internecie, w tym w serwisie
YouTube, co najmniej w formacie ,,.avi” lub ,,.mp4” lub ,..mov”) w sposdb wskazany przez
Zamawiajgcego oraz zwigzane z nimi przeniesienie autorskich praw majatkowych do
nagran.

Nagrania, o ktérych mowa w pkt 15, Zamawiajgcy zamiesci je na swoich stronach
internetowych bez ograniczen czasowych, co pozwoli dotrzeé do potencjalnie
zainteresowanej grupy odbiorcéw, ktéra nie skorzystata z uczestnictwa w spotkaniach.
Zadaniem Wykonawcy jest dostosowanie transmisji spotkan oraz nagran audio-wideo
spotkan do Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1 na poziomie
AA>,

Zadanie 4: Zapewnienie eksperta do opracowania wktadu merytorycznego oraz propozycji
scenariuszy do pigutek wiedzy, o ktérych mowa w Zadaniu 1 i 2 oraz/lub jego uczestnictwo
w spotkaniach, w roli prelegenta, o ktérych mowa z Zadaniu 3.

1.

Wykonawca zapewni eksperta do opracowania tresci pigutek wiedzy oraz/lub jego
uczestnictwo w spotkaniach, w roli prelegenta.

5> Materiaty stworzone przez Wykonawce, zostang dostosowane do aktualnych wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych)



10.

11

12

Fundusze i Unia Europejska
i Europejskie - Eéff,ff““"“ E PA R P Europejski Fundusz P a’.- ary
Wiedzs [dukacs Roswd. Grupa PFR

Doswiadczenie zawodowe eksperta bedzie odpowiadato zakresowi poszczegdlnych

obszaréw tematycznych pigutek wiedzy, o ktérych mowa w Zadaniu 1 pkt 1.

Ekspert, o ktérym mowa w pkt 1, moze zardwno uczestniczyé w procesie tworzenia

pigutek wiedzy oraz petni¢ role prelegenta podczas spotkan, o ktérych mowa z Zadaniu 3.

Wykonawca najpdézniej w ciggu 2 dni roboczych od podpisania umowy przekaze

propozycje dotyczacg eksperta do opracowania pigutek wiedzy, wraz z niezbedna

dokumentacjg, potwierdzajgca wymagane minimalne doswiadczenie zawodowe:

1) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w organizacji lub prowadzeniu ustug
rozwojowych realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym,

w poszczegdlnych zakresach tematycznych, o ktérych mowa w Zadaniu 1 pkt 1.
Zamawiajgcy dokona oceny dos$wiadczenia zawodowego eksperta, o ktérym mowa w pkt
4, w terminie 3 dni roboczych.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania odpowiedniego doswiadczenia

zawodowego, Zamawiajacy moze wezwac Wykonawce do:

1) uzupetnienia o dokumentacje potwierdzajacg posiadane kwalifikacje oséb
wytypowanych podczas pierwszej propozycji dotyczgcej eksperta w terminie 3
dni roboczych lub

2) przekazania propozycji nowej osoby, wraz z dokumentacjg potwierdzajaca
posiadane kwalifikacje na ww. stanowisko w terminie 3 dni roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania innego eksperta.

W przypadku niedyspozycji zaakceptowanego eksperta Wykonawca jest zobowigzany

zgtosi¢ nowg osobe, do akceptacji Zamawiajgcego, zgodnie z pkt 5 i 6.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego eksperta do opracowania wktadu merytorycznego

oraz scenariuszy do poszczegdlnych obszaréw tematycznych pigutek wiedzy, o ktérych

mowa w Zadaniu 1, Wykonawca przystapi do realizacji Zadania 1.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotow

z nim wspodtpracujacych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zaméwienia.

. Wykonawca najpdzniej w ciggu 30 dni roboczych przez organizacjg kazdego ze spotkan,
o ktérych mowa w Zadaniu 3, przekazuje propozycje dotyczaca eksperta,
Zamawiajgcemu, wraz z niezbedng dokumentacjg, potwierdzajgca wymagane
minimalne do$wiadczenie zawodowe:

1) posiada co najmniej 2 letnie do$wiadczenie w organizacji lub prowadzeniu ustug
rozwojowych realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym,
w poszczegdlnych zakresach tematycznych, o ktdrych mowa w Zadaniu 1 pkt 1,
2) w ciggu ostatnich 2 lat wystepowat jako prelegent, ekspert, trener podczas
minimum 5 konferencji, sympozjéw, seminaridw, szkolen.

. Zamawiajacy dokona oceny doswiadczenia zawodowego eksperta, o ktérym mowa w pkt

9, w terminie 3 dni roboczych.
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W przypadku stwierdzenia braku posiadania odpowiedniego doswiadczenia

zawodowego, Zamawiajacy moze wezwac¢ Wykonawce do:

1) uzupetnienia o dokumentacje potwierdzajgcg posiadane kwalifikacje oséb
wytypowanych podczas pierwszej propozycji dotyczgcej eksperta, w terminie 3
dni roboczych lub

2) przekazania propozycji nowej osoby, wraz z przedstawieniem dokumentacji
potwierdzajacej posiadane kwalifikacje na ww. stanowisko w terminie 3 dni
roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania innego eksperta.

Wykonawca zapewni nie wiecej niz trzech (3) ekspertéw petnigcych role prelegentéw
podczas spotkania online.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotow
z nim wspotpracujacych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamdwienia.

Zadanie 5: Zapewnienie osoby, ktéra podczas realizacji spotkan, o ktérych w mowa w
Zadaniu 3 bedzie petni¢ funkcje moderatora.

1.

Wykonawca zapewni pozyskanie osoby do petnienia roli moderatora, ktéra posiada
doswiadczenie w zakresie prowadzenia spotkan w formie online. Do zada moderatora
naleza:
1) prowadzenie merytorycznej dyskusji z uczestnikami w formie online,
2) inicjowanie i zapraszanie do dyskusji oraz przekazywanie wybranych pytan z czatu
prelegentom.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é realizacji obstugi czatu oraz prowadzenia dyskusji
przez dwéch (2) odrebnych moderatoréw (jeden — obstuga czatu, drugi — prowadzenie
dyskusji merytorycznej z prelegentami).
Wykonawca najpdézniej w ciggu 30 dni roboczych przez organizacja kazdego ze spotkan,
o ktérych mowa w Zadaniu 3, przekazuje propozycje dotyczgcy, moderatora,
Zamawiajgcemu, wraz z niezbedna dokumentacjg, potwierdzajacg wymagane
minimalne doswiadczenie zawodowe:
1) w ciggu ostatnich 2 lat, co najmniej 10 razy wystepowat w roli moderatora,
podczas spotkan, webinariéw, konferencji.
Zamawiajgcy dokona oceny doswiadczenia zawodowego, moderatora, o ktérym mowa w
pkt 3, w terminie 3 dni roboczych.
W przypadku stwierdzenia braku posiadania odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego, Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do:
1) uzupetnienia o dokumentacje potwierdzajacg posiadane kwalifikacje oséb
wytypowanych podczas pierwszej propozycji dotyczacej moderatora w terminie 3
dni roboczych lub
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2) przekazania propozycji nowej osoby, wraz z przedstawieniem dokumentacji

potwierdzajacej posiadane kwalifikacje na ww. stanowisko w terminie 3 dni
roboczych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania innego moderatora.
W przypadku niedyspozycji zaakceptowanego/zaakceptowanych
moderatora/moderatow, Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ nowg/nowe
osobe/osoby, do akceptacji Zamawiajgcego, zgodnie z pkt 4 i 5.
Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno — prawne wobec podmiotow
z nim wspotpracujacych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamdwienia.

Warunki techniczne dedykowane zakresowi realizacji Zadania 2 oraz Zadania 3:
Brak usterek obrazu i dZzwieku.
Prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem
sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.
tacze do przeprowadzenia spotkania w formie online.
Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do przeprowadzenia
transmisji, w tym:
1) zréwnowazony poziom dzwieku,
2) rozdzielczo$¢: 1920x1080p/ 25ki/s,
3) format obrazu 16:9,
4) bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,
5) dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,
6) zastosowanie ABR (Adaptive Bit Rate) - dostosowanie rozdzielczosci i bitrate do
tacza zamawiajgcego (Rozdzielczosci: 1080p, 720p, 480p, 360p),
7) mozliwosci jednoczesnego, niezaktdconego ogladania transmisji przez minimum
1 000 UU,
8) player HTML5 umozliwiajacy implementacje na stronach internetowych
Zamawiajgcego, spetniajgcy co najmniej wymagania:

a) responsywnos¢ - automatyczne dostosowanie wymiaréw do
szablondw stron,

b) obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez
internautéw przegladarek internetowych. Uruchomienie playera musi
nastgpic przy wykorzystaniu standardowych komponentéw urzadzen/
przegladarek internetowych, bez koniecznosci instalowania i/lub
uruchamiania dodatkowych komponentéw,

c) mozliwosé regulacji poziomu dzwieku,

d) mozliwos¢ odtwarzania w trybie petnoekranowym,
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e) mozliwos¢ wyboru dodatkowego strumienia wideo, osadzonego

w playerze, z synchronizowanym strumieniem z ttumaczem Polskiego Jezyka
Migowego (PJM),

f) zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem
czasowym obejmujgcym caty materiat,

9) mozliwo$¢ wyboru odtwarzania z napisami rozszerzonymi lub bez.

5. Napisy w transmisji:

1) napisy zamkniete w jednym z formatéw: WebVTT, IMSC1 lub CEA-708,

a w przypadku nie zastosowania napiséw zamknietych oddzielny streem
z napisami z mozliwoscia przetgczenia przez uzytkownika,
2) umieszczone w dolnej czesci ekranu,
3) napisy muszg by¢ zsynchronizowane ze $ciezka audio,
4) 40 znakéw w jednej linii,
5) maksymalnie 2 linie, a jezeli gtdwny przekaz zawiera sie w wypowiedzi, moze
zawierac 3 linie,
6) pojedynczy napis wyswietlany jest nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz
7 sekund,
7) mozliwo$é dostosowania napiséw w zakresie czcionki (kolor, rozmiar, rodzina)
i koloru tfa, lub zastosowanie czytelnej czcionki bezszeryfowej w kolorze biatym
na kontrastowym tle,
8) napisy rozszerzone.
6. Awaryjne zabezpieczenie transmisji, w tym:
1) dodatkowe tgcze transmisji,
2) dodatkowy serwer streamingowy,
3) dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowa realizacje transmisji.
7. Parametry techniczne transmisji mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego
zaakceptowania nowych parametréw na spotkaniu zorganizowanym po podpisaniu
umowy.
8. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zadawania pytan w narzedziu do transmisji.
9. Zamawiajgcy moze wymagac jednoczesnej transmisji w réznych kanatach (poza
przygotowanym playeram), zwtfaszcza w social mediach Zamawiajgcego i jego partneréw.
W takim przypadku Wykonawca przygotuje i zrealizuje jednoczesny streem we
wskazanych przez zamawiajgcego mediach spotecznosciowych zgodnie z wytycznymi
tych medidow i zgodnie z ponizszymi wymaganiami technicznymi:
1) YouTube:
a) rozdzielczos¢: 1920x1080,
b) ratio: 16:9i 4:3,
c) kontener: MP4.

2) Facebook:
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a) 1920x1080,

b) ratio: squery - 16:9, filmy wertykalne - 9:16,

c) kontener: MOV, MP4,

d) rozmiar i dtugos¢ filmu: 4gb i 4 godz.
LinkedIn:

a) rozdzielczos¢: 1920x1080,

b) ratio: squery — 16:9,

c) kontener: MOV, MP4,

d) rozmiar i dtugosc¢ filmu: 200 mb, 30 minut.

10. Po realizacji wideokonferencji Wykonawca przystgpi do postprodukcji zgodnie z

ponizszymi wytycznymi:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

brak usterek obrazu i dzwieku,
prawidtowa synchronizacja obrazu i dZzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii
wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.,
HD 1920x1080 25p,
kontener MP4.
a) Wymagania dotyczgce obrazu:
kodek H.264,
wspotczynnik proporcji piksela: 1.0,
szybkos¢ transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s,

P wnNPR

czestotliwosé¢ 25 FPS,
5. skanowanie progresywne,
Wymagania dotyczgce dzwieku:
a) kodek AAC,
b) dzwiek stereo,

c) czestotliwosci prébkowania: minimum 48 kHz,
d) poziom referencyjny dzwieku: -18dBFs, zréwnowazony dla catego
materiatu.

Umieszczanie produktdw w serwisie YouTube:

13

a) Wykonawca zataduje kazdy, bedacy wynikiem postprodukcji produkt,

na udostepnione przez Zamawiajgcego konto serwisu YouTube w terminie

2 dni po zakoriczeniu wideokonferenc;ji.
b) Materiat zostanie zatadowany ze statusem niepubliczny.

Opublikowanie produktow finalnych nalezy tylko i wytacznie do atrybutéw

Zamawiajgcego.

c) Wykonawca opisze materiat zgodnie z zasadg 5W+1H (co, kiedy, gdzie,

kto, dlaczego + tytut materiatu).
d) Wykonawca doda tekst napiséw rozszerzonych do wszystkich
materiatow, korzystajgc z funkcjonalnosci YouTube:
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e) napisy zamkniete

f) zsynchronizowane,

g) maksimum dwie linie,

h) maksimum 42 znaki na linie,

i) petna interpunkcja oraz wielkie i mate litery,

j) w przypadku realizacji napiséw rozszerzonych poprzez funkcjonalnosé
YouTube lub inng forme automatycznej realizacji, Wykonawca musi
zweryfikowad ich poprawnos¢,

k) Parametry i wytyczne techniczne mogg ulec zmianie, pod warunkiem

obustronnego zaakceptowania nowych parametrow.

VII. Warunki realizacji zamowienia

1. Zamawiajacy, w terminie 5 dni roboczych po podpisaniu umowy zorganizuje spotkanie
celem, ktorego bedzie:

1) przedstawienie proponowanego sposobu realizacji zamdwienia,

2) omdwienie harmonogramu prac, dotyczgcych wykonania przedmiotu
zamoéwienia, w ktérym uwzgledniony bedzie co najmniej czas realizacji
poszczegdlnych zadan,

3) uzgodnienie i zatwierdzenie sposobu komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym,

4) ustalenie sposobu i termindw dot. akceptacji dziatan niezbednych do realizacji
przedmiotu zaméwienia, o ile bedzie krétszy niz terminy maksymalne wskazane
w rozdziale IV ,Zakres i przedmiot zamoéwienia”,

5) przekazanie Wykonawcy niezbednej dokumentacji, umozliwiajgcej wykonanie
przedmiotu zamdwienia,

6) analiza potencjalnych problemdw i zagrozen podczas realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

2. Realizacja zamdwienia bedzie odbywata sie w terminach ustalonych w porozumieniu
z Zamawiajgcym, ktére uwzglednione zostang w harmonogramie realizacji zamdwienia,
na pierwszym spotkaniu organizacyjnym, o ktérym mowa w pkt 1.

3. W terminie 3 dni po spotkaniu organizacyjnym, Wykonawca przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego dokument bedacy szczegétowym opisem realizacji wszystkich zadan
objetych zaméwieniem. Zamawiajacy oczekuje propozycji nowatorskich koncepcji
realizacji pigutek wiedzy oraz spotkan, o ktérych mowa w rozdziale VI ,,Zakres
i przedmiot zamoéwienia” w Zadaniu 2 i Zadaniu 3.

4. Zamawiajgcy przewiduje organizacje 1 spotkania organizacyjnego z Wykonawcg oraz
maksymalnie do 6 spotkan roboczych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.

5. W przypadku zidentyfikowanych lub powtarzajgcych sie trudnosci w realizacji
przedmiotu zamodwienia, oraz w celu wprowadzenia usprawnied mogacych
zminimalizowac ryzyko niewykonania przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy zastrzega
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sobie prawo do organizacji dodatkowych spotkan, podczas ktérych Wykonawca lub

osoby przez niego upowaznione bedg zobowigzane do uczestnictwa w nich.
6. Spotkania, o ktérych mowa w pkt 5i 6 mogg mie¢ charakter zaplanowany, tj. ustalony
w porozumieniu z Wykonawcg, lub dorazny — w dowolnym terminie, wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
7. Spotkania bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line.
8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania prowadzonych przez Wykonawce
czynnosci, zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.
9. W okresie realizacji ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia jednej osoby,
ktora bedzie petnita u niego funkcje koordynatora, odpowiedzialnego za kontakty
z Zamawiajgcym oraz prawidtowy przebieg realizacji zamdwienia.
10. W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
1) Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym jego etapie,
2) zachowania najwyzszej starannosci podczas wykonania przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym,
3) przestrzegania wymogow dotyczgcych zasad wizualizacji okreslonych w umowie,
4) realizowania przedmiotu zaméwienia zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020” w szczegdlnosci okreslonych w Zatgczniku
nr 2 do ww. wytycznych - ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-
2020 w zakresie materiatéw multimedialnych oraz transmisji on-line”.

VIIl. Zatozenia istotne z punktu wyceny ustugi

Planowany okres realizacji ustugi | sierpien 2022 — wrzesien 2023

Przedmiot zamdwienia opracowanie co najmniej 12, lecz nie wiecej niz 15
pigutek wiedzy oraz organizacja co najmniej 5, lecz nie
wiecej niz 7 spotkan online

Doswiadczenie i kwalifikacje O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegad sie
Wykonawcy, ktdrzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie niezbedne do prawidtowej
realizacji zamdwienia oraz spetniajg okreslone przez

Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.




